
 

  المراهقينمفاوضة 
 الكُتاب

.اسبانيا.دائرة الخرافه في إشبيليه.طبيبة أطفال في العناية الاوليه. ـ أنا مارتِنث رُبيو1  

.إسبانيا.في جامعة إشبيليه.معالج عائلي . ـ ميغل غارِّدو فرناندث2  

.مترجم المقال.اإسباني.طبيب اطفال في العناية الاوليه في اآسترامادورا.ـ ماجد حسين عبد الرزاق 3  

مراهقين، براهين ، حوار ، مفاوضة وتَعَامُل: آَلِمات اساسية ـ 4  

 

بين أحدى الامهات  خيالي، حيثُ نَصِفُ آيفَ المفاوضة  وتصورٌإن هذا النَصْ مشهدٌ
لكن منَ الممكن أن تحدث بشكلٍ مشابه بين شابٍ مراهق وابيهِ  أو .وإبنَتُها المراهقة 
 الى خيل وضعية أخرى ولكن بنظرةٍ عميقةٍفي النهايةِ نحاول التَّ.ن مع والدته أو الاثني

.الانفعالات والتأثرات داخل هذه المفاوضة  

 

 في واجبات  سنواتٍ وتساعدي إبنَتُكِ التي تبلغ من العمر ستةَزي العشاءَهِجَبينما تُ
اً عيدُ ماما غد: " سنة وتقول13فجأة تصلُ إبنَتُكِ مريم آالبرق، عمرها . الدراسة 

لقد تواعدنا للذهاب آل اصدقائُناالى الحفلةِ في حي " " ميلاد صديقتي نعيمة 
 ليلاً  لانه آل الاباء يترآون أبنائهم حتى 12سوف نعودحوالي الساعة " " الشالِهات

   على الذهاب؟؟؟رُهَلْ سأقدِ". هذه الساعة

رس ، وهذه ااآلمه بدون شك بشكلٍ مُتَجَبر ومتغط " لا"  فعلٍ بالاجابة هو  ردةَإن اولَ
السياق " تهمهم وتدمدم " كِ تخرج تطلق زنخرة واغلاق الباب بعنف، بينما إبنتُسوف 
طبعاً الوحيدة التي لا تقدرُ  على البقاء " " ما أغرَبُكِ يا أُمي ، أنا الوحيدة  : " القديم

. الخ الخ الخ........آلهُم يقدرون !! سوف لا يحدثُ شيئاً " .   ليلاً  12حتى الساعة 
، أيضاً وجوه غريبة ومنزعجة بعد ذلكَ سوفَ توجد مواجهة ومشاجرة ، زائد زَنخرة 

آُنتُ آثيراً قاسية لعدم   ":إذا إتخذتِ أيُ قرارٍ فدائماً سيبقى عندكِ الشك والظنون.



والاسبوع ! "آُنتُ آثيراً ضعيفة ولينة والان سوف لا اقدرُ على النوم ""  السماح لها 
ى حفلةٍ موسيقية أو بسبب لقادم أآثر من نفسِ  الوضعِ   لاسباب أُخرى آالذهاب إلا

! من الملابسايُ نوعٍ   

منذُ صغرهم الاطفال .   صدفة أو طارئة  ليستْ السؤالِإن لحظةِ: لنفكر بالذي حدثَ
إن بعض الاسئلة " .المناسب والملائم "  بدون وعي أن يختاروا الوقت يعرفون

جهونها عندما نكون مشغولين في عملِ  أيُ شئً ولذلك عندهم آثيراً مِنَ الاساسية يو
سيكون بالموافقةِ الاحتمالات بأن نكونَ غافلين أو شاردي الفكرِ  ، عندئذ الجواب 

ربما يسألونَ ايضاًبشكلٍ منفصل ألاب أو ألام ويقولون بأن أحدهما قالَ نعم .لصالحهم 
إن امام هذا الامر . ب الاجابة بشكلٍ سريع هكذا يجب الهروب وتجن.الخ الخ....

مهماً لكَ ولكنني الأن حبيبي أرى  بأن ذلكَ : " فاختيارنا الاصح هو أن نقولَ له 
"يجب أن أفكرُ بذلكَ " أو بشكلٍ ملخص  " .  نتكلم مشغولة فبعدَ  العشاءِ  

 من الاشياء ً  قائمةً والتكلم والمفاوضة يجبُ علينا أن نملكُوعندما تصل ساعة الحوار
وفي نفس الوقت التمكن من استراتيجيةٍ سبُ فعلها أو قولها  لا ينا التي والتصرفات

.آي تسهل التواصل والمكالمة   

  :1قائمة رقم 

أخرُ مرةٍ ذهبنا لاعادُتُكِ إلى ألبيتِ ولم تأتي في الموعد المحدد :" ـ اللوم والتأنيب 1
" .ولقد تأخرتِ نصف ساعة  

".آثيراً مِنَ الحريةِ الى المراهقينلا يبدو لي حسناً أن نعطي  " :ـ وعظ وتوبيخ 2  

أآيد عدة أشخاص يقدمون التنباك " "  إياآم بالذي تفعلونه وتتناولوه:"ـ التهديد3
" .والمخدرات   

 وهو جدي آثيرا  سنة16أُنظري إلى إبنُ عمكِ سمير الذي عمره : "  ـ المقارنة4
.الخ الخ......ي أيامي أو القول  ف" ويتحلى بالمسؤلية  

" .سوف لا أقدِرُ على النومِ  حتى تَصِلي الى اليتِ : " ـ أبرزُ آضحية 5  

طبعاً للحفلات دائماً جاهزة ، ولكن للمساعدة في : " ـ إستعمال طريقة السخرية 6
"؟؟ ....البيت   



.يبدو لي أن آل الفتيات في المجموعة هُنَّ سطحيات: " طريقة الاهانة ـ 7  

 

نقولها بكثرةٍ  إنتبهنا لهذه القائمة فإنها تحتوي على آثيرٍ من العبارات التي نحنُ إذا
من المؤسف أن لا نتذآر  . وسمعناها ألفُ مرةٍ من فمِ  أباءٍ أخرين أو في بيئةِ عائلتنا 

غيظ ٌ : الاحساس الذي  قد شعرنا به عندما آانوا يوجهونَ لنا أجوبة من هذا النوع
.وغضبٌ    

 

  :2رقم قائمة 

عُ إسماً وعنواناً لهذ ضَإن هذا يعني الاصغاء له وأن نَ: ـ القبول بإحساسات المراهق1
إن هذا " .أرى بأنه عندكِ  أمل ورغبة آبرى للذهابِ إلى هذه الحفلةِ ." الاحساس 

. ،يستعطفُ ويسترضي التعاون يعكس بداية جميلة   

مفضل التكلم من صميم الوضع هكذا من المناسب وال: ـ شرح وجهة النظر الخاصة 2
ما "  " يبدو لي  " (ولهذا من المحبذ استعمال تعبيرات تبدأ آالتالي.العاطفي الخاص 

أيضاً يجبُ الحديث عن .لشرح المشاآل التي يراها ايُ إنسان  ) "أعتقدُ " " يشغلني 
:التوقعات والامال الخاصة  مثلاً   

. بالتدخين أو تناول الكحولـ إن ما يقلقني في هذه الحفلة أن تبدأينأ  

.ً  أن تعودي الى البيتِ في هذه الساعة المتأخرة  ـ يبدو لي بأنه خطراب  

رين امتحان ضِحَ ـ يُشغل بالي اليوم التالي حيث سوف تكونين تعبانة لكي تُت
.الرياضيات يوم الاثنين   

  .ن سيوجد إنسان ناضج للمراقبة اذا آا ـ أريدُ أن اعرفُث

تألم لفكرة أن يرافقكِ احداً من الاصدقاء وقد تناولَ آحولاً  واتخوف لوقوع  ـ إنني أج
.حادثٍ  بالسيارة نتيجة ذلك   

 



الابن المراهق ، آالاحساسات / إن هذا يساعد على التعبير عن الاحساسات في الابنة
 عن وعي واستيقاظ  الانفعالاتِ بعضُ، فإنإن هذا ليس بسيطاً . الايجابية ومخاوفه 

:لنرى بعض الامثلة . خرى بشكل خفيوا  

 

  ؟؟مماذا تستطيع أن تشعر أو تفكر الأُ 

.ـ الخوفُ من أن تأتي إبنَتُها القاصرة وحدها خلالُ الليلِ    

ـ الخوفُ مِنَ المجموعة التي ربما تؤثرُ سلبياً  على إبنَتُها آتناول الدخان ، الكحول ، 
.ر أمينأيضاً ممارسة الجنس باسلوبٍ غيووالمخدرات   

) التعب من الحفلةِ وتأثيرات أخرى ( ـ الخوف على الشَّابة في خسارة فرص الدراسة 
.ونقص في المحصول الدراسي  

"نعم " ـ خَطَرٌ في حالة اجابتها    

"لا  "  ـ خطرٌ في حالةِ اجابتها   

. مع ابنتُها ـ حالة اضطراب نفسي امام الحوار  

. صلبة و صارمة معها  آانت فإن عائلتهاـ حقد وضغينة لانهاعندما آانت مراهقة  

.ـ حَسَدٌ لانها لم تملك هذه الفرص للتسلية   

.ـ غيظٌ  وغَضَبٌ  لان الاب لا يشارك في إتخاذ هذه القرارات   

  أن تشعرُ او تفكرُ الابنة ؟ ؟رُ قدِماذا تَ

.ـ الرغبة في أن تصبِحُ مستقلة وحرة   

.ت جديدة ـ الرغبة والهيجان لتجربة وإآتساب خبرا  

هَلْ " .  " فعلاً  اريد ؟ . " ـ الخوف والخطر امام مواجهة المخاطر أو الاقتراحات 
" .تجرأ  ؟؟ أس  

.داخل المجموعة " لا " ـ الخوف من اتخاذ بعض القرارات آالتدخين  او القول   



ـ الخوفُ من عزلها داخل المجموعة اذا لم تتطابق آلياً  في القرارات والتصرفات ، 
. نفس الاشياء  وترفضُركُتشت  

إن ذلكَ يعني الاصغاء بدون حكمٍ   ، اعتراض ، نقدٍ .وجهة نظر الفتاة  ـ سماع 3
عندي رغبة في الذهاب ." هكذا يبرزونَ بشكلٍ افضل احساسات مريم . وقطع الكلامِ  

إبن عمها الذي ِ لاننا جهزنا لها مفاجئة مضحكة ومسلية ، أيضاً سوف يذهب جميل 
" عليه هذا الصيف ، إنه ممتعٌ ومشوِّقٌتعرفتُ  

أنا وصديقاتي  ، فإن قرارنا الواضح هو عدم التدخين ولو أن بعض الرفاق في " 
" .الصفِ  يدخنون   

، إبراز المظاهر السلبية والايجابية في براهين .  ـ التعمق قليلاً  في احساسات الفتاة 4
  للذهاب إلى هذه الحفلة، أيضاً يُسعِدُكِأرى بأنَكِ تبغينَ آثيراً. " حجج وفحوى الشابة 

أرى بأن صديقاتُكِ وأنتِ تريدون وتملكون الافكار واضحة حول " " رؤية ذلكَ الشاب 
 عندما يقدمون لكم لااظن بأنكم تعرفون في بعضِِ  الاحيان يصعبُ القول " " التدخين 

آيفَ " "؟ ! حقيقة ! السجاير    

رتنا معطلة عند الميكانيكي ، وفي هذه الساعة لا توجد فكرتم بالعودة ؟ تذآري بأن سيا
. "حافلة   

هَلْ من الممكن مساعدة والدة نعيمة في ."  ـ إقتراح بدائل واختيارات اخرى 5
ة هنا نقدرُ بأن ننظمُ الحفل" " تحضير الحفلة وايضاً لَمِّ  الاشياءِ وبعدها نرجعُ سوياً  ؟ 

من " " ة البناية  وبعدها نضبُ بمساعدة الجميعبعدَ  طلبِ المكان استعارةً من جمعي
  دقيقة مع ناديا التي تعيش 30 و11الممكن أن ترجعي وتعودي في تمام الساعة 

 دقيقة وفي تمام 30 و 11سأتصلُ بكِ  الساعة  "."قريباً من هنا وترآبون أخرَ حافلةٍ
" الساعة الثانية عشر تعودينَ مع بابا   

مثلاً  في حالة عدم .  السلبية  ، طبعاً بشكل عقلاني أيضاً من المحتمل الاجابة
ولكن الاجتهاد المدرسي ونقصٌ في المحصول ،وابرازه آنتيجة طبيعية للدراسة قليلاً  
تركُ مكانٍ لاحتمالات التحول في المستقبل والتنشيط لاتخاذ قرارات ودفعها إلى 

.مستوى اآثر استقلالة و مسؤلية   



المفتاح يوجد في الاحساسيات والانفعالات ،هم ردات . داً إن هذه القائمة سطحية ج
عندما ننكرُ خوفنا نذهبُ الى . فعلٍ طبيعية  وإن إنكارهم سوف يعرقلُ ويمنعُ التواصل

إظهار وإبراز مواقف متغطرسة ومتكبرة وعندما ننكر شعور الشخص الاخر ، تولِدُ 
 رفع الحصار وحلِ اوضاعا ً إن إبرازه وتسميته يساعدُ على.عنده حقداً  وغضباً  

بدون شك .جملةٍ يجنب مواجهات  وسؤ تفاهم  إن الانتباه للشعورِ  وراء آل . آثيرة  
إن ذلك يستحقُ الاهتمام وله .في هذا الموضوع نحنُ بحاجة الى التدريب والممارسة 

ا يفعلون أيضاً  يقدِرُ بأن يكونَ نموذجاً  وقدوةً  لابنائنا عندم. في تجرِبَتُهُ  قيمة 
    . المفاوضة مع ابنائهم 


