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In aceste randuri vom vorbi pe scurt despre folosirea adecvaté a sistemului sanitar si despre recuperarea rolului ac-
tiv al familiei n ingrijirea sanatatii copiilor, un aspect care ne preocupa in calitate de pediatrii de familie ai copiilor
dumneavoastra si care credem ca merita o cugetare din partea tuturor mediilor implicate: familii, medici si administratie
sanitara.

Pentru a schita cadrul vom face doar cateva referinte la mediul in care traim. O societate grabita si de consum, bazata
pe atingerea bunastarii perfecte si obtinerea cu promptitudine a bunurilor materiale legate de consum, timpul liber, etc.
si in care sanatatea se converteste intr-un bun de consum in plus. Acest model nu se imbina cu rabdarea, sacrificiul,
efortul, constanta, facand dificila rezolvarea situatiilor cotidiene, chiar cand este vorba de probleme minore si tranzitorii.

Stim ca a fi parinti nu este o sarcina usoara. Cresterea copiilor ne pune in fata unor responsabilitati noi, presupune
provocari si dificultati si de asemenea ne ofera reusite si satisfactii importante. Cand rutina este afectata de aparitia unei
boli, ritmul vietii cotidiene se resimte mult si nedorit, si se cauta solutii rapide.

In serviciile sanitare observdm cu ingrijorare cum lumea ne consultd pentru probleme fara prea mare importanta, in-
clusiv in repetate randuri, in ciuda faptului ca de fiecare data actionam la fel si transmitem informatii despre evolutia
asteptata a simptomelor bolilor frecvente.

De multe ori parintii au asteptari nerealiste in ceea ce priveste evolutia bolii. Cred ca apeland imediat la serviciile sani-
tare sau ca inceputul unui tratament specific ar putea schimba cursul unei boli, scurtand-o, sau chiar franand-o brusc
ignorand faptul ca majoritatea simptomelor care ii sperie atat de tare sunt mecanisme naturale ale organismului, sunt de
asteptat, trebuie sa le respectam si sa le Ildsam sa actioneze. Febra de exemplu este o reactie care apare pentru a com-
bate infectia. Administrarea de antitermice ajuta la ameliorarea simptomelor de stare generala proasta si la scaderea
febrei mai mult sau mai putin, nu combat boala, care isi va urma cursul de cateva zile in majoritatea cazurilor. De aceea
antitermicele trebuie folosite doar cand este necesar (febra mare, stare generala foarte proasta, etc...)

Acelasi lucru putem sa il spunem si despre alte probleme frecvente cum ar fi tusea, varsaturile sau diareea, care
provoaca multd anxietate printre rude si cei care ingrijesc de copii; sau despre a considera boli stari normale ale
copilariei si adolescentei. Pare ca si cum tatii si mamele, in anumite cazuri, nu ar fi capabili si siguri sa aiba grija de
copiii lor si ar avea nevoie ca un medic sa le aprobe fiecare act si ingrijire pe care le-ar realiza in situatii cu care s-au
mai confruntat sau despre care au fost instruiti inainte.

O situatie asemanatoare este abordarea problemelor de natura psihosociald, de comportament sau raspuns la situatii
stresante sau conflictuale Tn cadrul familiei sau al mediului sau, etc. Uneori sfatul care ni se cere se transforma n
exigenta de a se realiza o evaluare de catre echipe de psihiatrie care sa ii sfatuiasca despre modalitati de comporta-
ment in fata situatiilor cotidiene, ca si cum totul ar gasi o solutie in mediul medical, in detrimentul a ceea ce spune simtul
comun.

Folosirea inadecvata si dependenta de serviciile sanitare genereaza multe solicitari ale serviciilor de sanatate care,
in consecintd, sunt din ce in ce mai saturate, creadnd frustrare familiilor, din cauza timpului de asteptare, uneori lung,
la cabinetul de pediatrie sau in serviciile de urgenta. Punctual si de forma nejustificata acesta este declansatorul unor
comportamente violente intolerabile Tmpotriva personalului sanitar.

Pe de alta parte, profesionistii se simt frustrati pentru ca dispun de putin timp pentru a aborda probleme mai importante,
care datorita acestor circumstante de masificare nu pot fi solutionate satisfacator.

Atragem atentia societatii ca sa se constientizeze faptul ca in sanul familiei este locul in care trebuie sa se acorde
cele mai multe ingrijiri de sanatate si, la initiativa parintilor, s se recupereze rolul activ in gestionarea problemelor de
sanatate ale copiilor lor.
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Incurajam familiile sa isi schimbe atitudinea, s& aiba incredere in ingrijirile pe care le dau, care in majoritatea cazurilor
se rezuma la cunostinte bazice, simt comun si multa, multa iubire pentru a acompania boala.

Copiii vor invata astfel ca parintii lor sunt competenti in ceea ce priveste ingrijirile si vor fi mai independenti, invatand sa
se confrunte cu problemele de sanatate de o maniera mai naturald, linistita si sigura. Vor sti ce trebuie sa faca in cazul
unei cazaturi usoare, cum sa ingrijeasca o rand, dieta adecvata in caz de varsaturi, diaree, cum sa actioneze in caz de
febra. Si de asemenea vor invata ca exista si alte probleme minore, pentru care dispunem de putine arme si pe care
trebuie sa le suportam cu stoicism, cum ar fi racelile, in care nu lipsesc simptomele asa de suparatoare ca secretiile de
cai respiratorii si tusea.

Incurajdm de asemenea autoritatile s& difuzeze campanii care sa sprijine educatia populatiei in ceea ce priveste uzul
rational al serviciilor sanitare, in dobandirea obiceiurilor si stilurilor de viata sanatoase si, cum sa nu, in intarirea incred-
erii in ingrijirile care si le dau lor insisi.

Respectul pentru personalul sanitar este baza pentru a realiza o convietuire satisfacatoare care sa permita o asistenta
sanitard adecvata, in cadrul unei profesii care cere atata vocatie si a carei pietre unghiulare este actul medical intr-o
relatie armonioasa medic — pacient/familie.

Este responsabilitatea tuturor sa o obtinem colaborand astfel cu viabilitatea sistemului nostru sanitar. Sa avem grija de
el, sa avem grija de noi.



